Nota van inlichtingen Hor eca groothandel artikelen

Algemene informatie

Aanbesteding: Horeca groothandel artikelen
Aanbestedende Dienst: stichting Centraal Museum
Referentie: 24-1103.RK

Toelichting:

Na dluiting van de termijn voor het indienen van vragen, zijn aanvullende vervolgvragen gesteld.
Aanbestedende dienst heeft besloten deze aanvullende vervolgvragen te beantwoorden in de
vorm van een extra Nota van Inlichtingen. Als gevolg van de antwoorden op deze vragen, zijn
zowel het Programmavan Eisen (Bijlage Al) als de Overeenkomst (Bijlage A2) gewijzigd
vastgesteld. In het kader van volledigheid nog het volgende: Als gevolg van het antwoord op
vraag 18 Nota van Inlichtingen d.d. 3 juli 2024 is zowel Eis 26 als Eis 27 gewijzigd vastgesteld.
Abusievelijk was Bijlage 1 van het Programma van Eisen niet aangepast als gevolg van de
wijziging van Eis 26 en Eis 27. Dit is alsnog gedaan. Het gewijzigde Programmavan Eisen en
de Overeenkomst zijn met deze Nota van Inlichtingen gelipload. De Uitvoeringsvoorwaarden
zoals opgenomen in Bijlage A zijn door verstrekking van deze Nota van Inlichtingen definitief
vastgesteld.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
44 Eis25
Vraag:

Wij verzoeken u om de transporteis a's volgt aan te passen: Centraal
Museum heeft een sterke wens voor een levering met een elektrisch
voertuig. Deinschrijver heeft de inspanningsplicht om gebruik te maken van
een elektrisch voertuig voor elke levering. In de gevallen dat dit niet lukt
garandeert de inschrijver dat er minimaal gereden wordt met een voertuig dat
voldoet aan de eisen van de gemeente Utrecht inzake de Zero-Emissiezone
(inclusief overgangsregeling).

Antwoord:

Het Centraal Museum neemt uw voorstel niet over, doch is bereid Eis 25 aan
te passen. Derhalve wordt Eis 25 als volgt gewijzigd vastgesteld:
‘Opdrachtnemer garandeert voor elke aflevering gebruik te maken van
voertuigen die voldoen aan de door gemeente Utrecht gestelde eisen inzake
de zero-emissiezone en maakt zo veel als mogelijk gebruik van elektrische
voertuigen voor de aflevering.
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Ref.nr.
46

Eis101

Vraag:

Wij verzoeken u om de eis rondom chauffeurs als volgt aan te passen: Het
Centraal Museum hecht veel belang aan de mogelijkheid om met de
chauffeursin het Nederlands te communiceren. De inschrijver dient
standaard een Nederlandstalige chauffeur in te zetten en alleen in
uitzonderingsgevallen een Engelstalige chauffeur in te zetten. De prestatie
van de inschrijver wordt in elk kwartaal overleg besproken en geévalueerd.

Antwoord:

Het Centraal Museum neemt uw voorstel niet over, doch isbereid Eis 101
aan te passen. Derhalve wordt Eis 101 als volgt gewijzigd vastgesteld:
‘Opdrachtnemer garandeert zoveel als mogelijk Personeel in te zetten dat de
Nederlandse taal zowel in woord als geschrift goed beheerst. Slechtsin
uitzonderingsgevallen is het toegestaan een Engelstalige chauffeur in te
Zetten'.

Percelen: P1 Horeca groothandel artikelen
Beantwoord op: 29 jul. 2024

Onderwerp:

Eis97 en 98

Vraag:

Wij verzoeken u om eis 97 en 98 als volgt aan te passen: indien de
dienstverlening van inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen, dient de
inschrijver binnen 3 weken een verbeterplan aan te leveren. Na herhaalde
wanprestatie wordt in geval van bewuste nalatigheid een boete opgelegd en
/of kan het contract worden beéindigd.

Antwoord:

In eis 97 a'smede artikel 7.12 Overeenkomst is reeds opgenomen dat er
sprake dient te zijn van een toerekenbare tekortkoming. Derhalve dient er
sprake te zijn van verzuim alvorens sprake is van het opleggen van een direct
opeisbare boete. Verzuim treedt in, indien de Opdrachtnemer ook na een
schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreke blijft één
(1) van de Service levels en bijbehorende KPI’ s te behalen. Om dit te
verduidelijken en tegemoet te komen aan uw voorstel wordt artikel 7.12
Overeenkomst als volgt gewijzigd vastgesteld:

‘Indien Opdrachtnemer één (1) van de service levels en bijbehorende KPI's
op enig moment gedurende de looptijd van deze Overeenkomst niet haalt, is
Opdrachtnemer indien hij ook na schriftelijke aanmaning stellende een
redelijke termijn in gebreke blijft één (1) van de service levelsen
bijbehorende KPI’ s op enig moment gedurende de looptijd van deze
Overeenkomst te behalen, in verzuim. Alsdan voldoet de Dienstverlening als
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bedoeld in Artikel 2.3 onder sub A als gevolg van een toerekenbare
tekortkoming van Opdrachtnemer niet aan een in het Programma van Eisen
(Bijlage A1 van Bijlage | onder b)) opgenomen Service level en
bijbehorende KPI en vindt korting op de door Opdrachtgever verschuldigde
Vergoeding plaats conform het bepaalde in het Programma van Eisen
onverminderd de in voorkomend geval aan Opdrachtgever toekomende
overige rechten’.
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